Приложение № 4
Договор № _______________
	г. Томск
	«___» _________ 2014 г.


____________________________ действующий на основании ____________________, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице__________________________________, с одной стороны, и
[bookmark: _GoBack]Открытое акционерное общество «Томская энергосбытовая компания» (ОАО «Томскэнергосбыт»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице генерального директора Буздалкина Андрея Александровича, действующего на основании Устава, с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договора
1.1. Исполнитель обязуется выполнять работы по поддержке корпоративного интернет-сайта ОАО «Томскэнергосбыт» http://ensb.tomsk.ru, а Заказчик обязуется принимать выполненные работы и оплачивать в соответствии с данным Договором.
2. Права и обязанности сторон
2.1. Исполнитель обязуется:
2.1.1. Принять сайт Заказчика по Акту приема-передачи, указанному в Приложении № 1 к настоящему Договору, отражающему реальное состояние сайта на момент подписания данного Акта, и осуществлять работы по поддержке сайта.
2.1.2. Выполнять работы по поддержке сайта надлежащего качества, обеспечивающие работоспособность сайта и отображение его контента (содержания) в круглосуточном режиме, а также всех его сервисов: как существующих, так и вновь создаваемых, включая работы по заданию Заказчика, в объемах, в сроки и в стоимости, согласованные с Заказчиком. Предполагаемые работы по поддержке, задания, объемы, сроки и предполагаемая стоимость выполняемых Исполнителем работ на очередной календарный месяц указываются в Приложении № 2 к настоящему Договору не позднее 25- го числа текущего месяца.
2.1.3. Регламентировать максимальный срок ответа на поступающий от Заказчика по электронной почте запрос – в течение текущего рабочего дня. Запрос может быть направлен Заказчиком на электронную почту Исполнителя _____________________, или через портал поддержки (если таковой имеется), а также на электронную почту ответственного представителя Исполнителя, согласно п.6.12 настоящего Договора.
2.1.4. Выполнять работы, связанные с поддержкой сайта Заказчика, на принадлежащих Исполнителю компьютерах, защищенных лицензионным антивирусным программным обеспечением и с использованием иного лицензионного программного обеспечения, необходимого для надлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору, либо обеспечить, надлежащее выполнение работ, и применение лицензионного программного обеспечения, в случае привлечения Исполнителем третьих лиц для исполнения обязательств по настоящему Договору. Ответственность за работы, выполненными третьими лицами, а также за результаты таких работ и последствия от их выполнения несет Исполнитель.
2.1.5. Информировать заказчика о состоянии сайта, предлагать рекомендации по улучшению модулей, настроек, сервисов сайта, его структуры и дизайна.
2.1.6. По запросу Заказчика собирать информацию для заполнения страниц и каталогов сайта и самостоятельно добавлять информацию на сайт, формировать содержание сайта и следить за его обновлением (новостные ленты, анонсы, каталоги товаров и т.д.).
2.1.7. Вносить изменения в настройки сервера по согласованию с Заказчиком, необходимые для корректной работы сайта, предоставлять Заказчику информацию об установленном на сервере программном обеспечении, его версии, обновлении, совместимости и т.п. параметров установки и настройки, влияющих на надлежащее функционирование сайта, а также предоставлять Заказчику связанную проведением такой работы всю необходимую документацию, включая описание проведенных исполнителем работ.
2.1.8. Консультировать ответственных лиц по вопросам, связанным с наполнением, функционированием сайта, поисковой оптимизацией, размещением рекламы в Интернете.
2.1.9. По запросу Заказчика изготавливать и размещать рекламные материалы Заказчика в Интернете;
2.1.10. По запросу Заказчика регистрировать сайт в различных Интернет-сервисах.
2.1.11. Вносить исправления в программный код сайта по запросу Заказчика с целью изменения функциональности сайта, внешнего вида и прочего. Вносить исправления в дизайн сайта.
2.1.12. Сохранять в тайне всю коммерческую информацию, не относящуюся, согласно действующему законодательству, к категории общедоступной, полученную от Заказчика.
2.1.13. Сохранять в тайне параметры и пароли доступа к сайту Заказчика, не передавать их третьим лицам.
2.1.14. Обеспечить безопасность сайта на период выполнения работ в зоне своей ответственности.
2.1.15. Предоставлять Отчеты о проделанной работе не позднее 5 числа текущего месяца за прошедший календарный месяц по форме Приложения № 3 к настоящему Договору. Отчеты должны содержать информацию о фактическом числе рабочих часов Исполнителя, затраченных в течение отчетного месяца на выполнение работ согласно Договору с разбивкой по видам выполненных работ и с указанием их стоимости.
2.1.16. По запросу Заказчика Исполнитель предоставляет предварительную оценку на поставленные задачи и работы в согласованные с Заказчиком сроки. Оценка выполняется бесплатно, включая составление необходимых для проведения оценки технических заданий. Технические задания, при их необходимости, составляет Исполнитель за свой счет и своими силами и согласовывает такие задания с Заказчиком.
2.1.17. Осуществлять по согласованию Сторон перенос сайта на хостинг.
2.1.18. Проводить сверку взаиморасчетов по настоящему договору и предоставлять акт сверки Заказчику по запросу Заказчика, в согласованные с Заказчиком сроки.
2.1.19. Предоставлять счета, Акты выполненных работ по настоящему договору Заказчику, не позднее 5 числа текущего месяца за прошедший календарный месяц по форме Приложения № 4 к настоящему Договору. Акты выполненных работ предоставляются Заказчику, оформленными надлежащим образом в 2 экземплярах.
2.1.20. По требованию Заказчика бесплатно предоставлять Заказчику все необходимые документы, связанные с описанием процесса поддержки сайта, включая описание функциональных возможностей сайта, модулей, документирование кода, лицензии, разрешения, договоры, счета, счета-фактуры, акты, относящиеся к работам, проводимым Исполнителем или привлеченными им третьими лицами.
2.1.21. Обеспечить открытость кода для Заказчика всех модулей, сервисов, приложений, программ, и т.п. созданных или редактируемых в процессе исполнения обязательств по настоящему Договору, включая базы данных, программное обеспечение сайта и серверного оборудования как во время, так и после исполнения обязательств по настоящему Договору.
2.1.22. Проводить иные работы, связанные с поддержкой, развитием, продвижением сайта в сети Интернет по заданию Заказчика.
2.1.23. Бесплатно восстановить работоспособность сайта в кратчайшие сроки, в случае нарушения его надлежащего функционирования, возникшего по вине Исполнителя или по вине привлеченных Исполнителем лиц.
2.1.24. При не возможности восстановления работоспособности и надлежащего функционирования сайта или его разделов (частей) и сервисов, а также в случае потери (утраты, частичной утраты, искажения) данных сайта (базы данных пользователей сайта, базы данных платежных операций, совершенных пользователями сайта, информации контента и т.п.), Исполнитель обязуется возместить ущерб, нанесенный Заказчику, включая стоимость разработки и поддержки сайта, подтвержденную документами, а также доказанную Заказчиком упущенную выгоду в результате ненадлежащего функционирования сайта, в случае если такой ущерб возник по вине Исполнителя (и /или привлеченных Исполнителем третьих лиц), в результате его (их) действий или бездействий и в объеме, соответствуем возникшему ущербу.
2.1.25. Сдать сайт Заказчика по Акту приема-сдачи, указанному в Приложении № 5 к настоящему Договору, отражающему реальное состояние сайта на момент подписания данного Акта, в случае прекращения или расторжения настоящего Договора, и прекратить работы по поддержке сайта. Передать документы, необходимые для дальнейшего сопровождения и функционирования сайта, а также все коды, доступы, используемые Исполнителем в процессе работы и относящиеся к сайту Заказчика.
2.1.26. Всегда предупреждать Заказчика о характере выполняемых работ, их сложности и стоимости до начала выполнения работ, согласовывая выполняемые работы с Заказчиком.
2.1.27. Осуществлять бесплатное гарантийное обслуживание сайта по всем работам, выполненным Исполнителем или привлеченными им третьими лицами, с момента подписания Акта приема-передачи сайта (Приложение 1) до момента подписания Акта приема-сдачи сайта (Приложение 5). Под гарантийным обслуживанием понимается исправление выявленных недостатков работ за счет Исполнителя и силами Исполнителя.
2.2. Заказчик обязуется:
2.2.1. Оплачивать работу Исполнителя в порядке, указанном в разделе 5 настоящего Договора.
2.2.2. Предоставлять Исполнителю информацию, необходимую для выполнения обязанностей по Договору.
2.2.3. Осуществлять согласование с Исполнителем по вопросам, указанным в п.2.1 настоящего Договора.
2.2.4. Обеспечить доступ к сайту для Исполнителя согласно разделу 3 настоящего Договора «Необходимые условия доступа».
2.2.5. Ежемесячно рассматривать и предоставлять Исполнителю надлежащим образом оформленный экземпляр Акта выполненных работ в порядке и на условиях, изложенных в разделе 4 настоящего Договора.
2.3. Исполнитель имеет право:
2.3.1. Приостановить исполнение заказанных работ в случае их несвоевременной оплаты Заказчиком;
2.3.2. Запрашивать всю необходимую информацию у Заказчика для надлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору.
2.4. Заказчик имеет право:
2.4.1. Проверять ход и качество выполнения работ.
2.4.2. Бесплатно получать любую информацию и документацию по этапам выполняемых работ, срокам, методам их выполнения.
3. Необходимые условия доступа
3.1. Предоставление Исполнителю доступа к сайту по FTP с возможностью изменения, удаления, создания файлов и каталогов, включая предоставление логина и пароля для такого доступа.
3.2. Предоставление Исполнителю доступа к базе данных сайта с возможностью редактирования записей и таблиц, включая предоставление логина и пароля для такого доступа, и доступа к системе управления сайтом.
3.3. Предоставление Исполнителю доступа к серверу Заказчика с возможностью изменения, удаления, создания файлов и каталогов, включая предоставление логина и пароля для такого доступа.
4. Сдача и приемка работ
4.1. По окончании месяца Исполнитель предоставляет Заказчику надлежащим образом оформленные 2 экземпляра Акта выполненных работ, а также Отчет согласно п. 2.1.15 настоящего Договора.
4.2. В случае наличия претензий или замечаний Заказчик предоставляет Исполнителю в письменном виде Мотивированный отказ от подписания Акта выполненных работ или несогласия с данными, предоставленными в Отчете.
4.3. Мотивированный отказ должен содержать перечисление претензий согласно настоящему договору, подлежащих устранению или обоснование несогласия с данными, предоставленными в Отчете, и может быть направлен Исполнителю любыми средствами связи, позволяющими произвести фиксацию даты и времени отправки отказа, в том числе и по электронной почте.
4.4. В случае невозвращения Заказчиком подписанного Акта выполненных работ в течение 14 (четырнадцати) рабочих дней и не предоставления Мотивированного отказа, работы считаются выполненными надлежащим образом.
4.5. В случае предоставления Заказчиком Исполнителю мотивированного письменного отказа, составленного в соответствии с условиями настоящего Договора, Исполнитель обязан своими силами исправить либо переделать проделанную работу для обеспечения ее надлежащего качества в кратчайшие сроки или сроки, согласованные Сторонами.
5. Порядок оплаты
5.1. Расчеты между Заказчиком и Исполнителем производятся в рублях РФ.
5.2. Ежемесячная плата рассчитывается, исходя из стоимости количества фиксированных заданий, выполненных Исполнителем за прошедший календарный месяц указанных в Отчете, Акте выполненных работ и счете согласно п.2.1.15 и п.2.1.19 настоящего Договора.
5.3. Стоимость работ по поддержке сайта за 1 час устанавливается в размере ________ рублей _____копеек (НДС 18% / НДС не предусмотрен). Общая стоимость работ не может превышать ___________ рублей ________ копеек. Указанная в п.5.3 настоящего договора стоимость работ Исполнителя распространяется на все виды работ, выполняемые Исполнителем или привлеченными им третьими лицами. 
5.4. Заказчик оплачивает работу Исполнителя путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в течение 5-ти рабочих дней с момента подписания Акта выполненных работ за прошедший календарный месяц на основании выставленного Исполнителем счета.
5.5. Подтверждением факта оплаты является списание денежных средств с расчетного счета Заказчика.
5.6. В случае не предоставления Исполнителем надлежаще оформленного Акта выполненных работ в 2 экземплярах и Отчета в сроки и по форме, указанные в п.2.1.15 и п. 2.1.19 настоящего Договора, оплата Заказчиком не производится.
6. Ответственность сторон
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.
6.2. Все споры, возникающие между Сторонами при исполнении настоящего Договора, стороны стремятся разрешить путем переговоров. 
6.3. В случае не достижения согласия между Сторонами спор передается на рассмотрение Арбитражного суда Томской области.
6.4. Заказчик самостоятельно несет полную ответственность за несоответствие действительности информации, переданной Исполнителю согласно действующему законодательству РФ.
6.5. Исполнитель несет ответственность за качество и сроки выполненных работ согласно настоящему Договору.
6.6. Исполнитель несет ответственность за действия третьих лиц, в случае их привлечения для исполнения обязательств по настоящему Договору.
6.7. Исполнитель несет ответственность за безопасность сайта в период действия настоящего Договора в зоне своей ответственности.
6.8. Исполнитель отвечает за ущерб, нанесенный Заказчику, в случае, если ущерб возник по вине Исполнителя.
6.9. Исполнитель не отвечает за ущерб, прямой или косвенный, понесенный третьими лицами в результате размещения на сайте информации, предоставленной Заказчиком.
6.10. Исполнитель не несет ответственности за корректность работы сайта, если собственными силами Заказчика внесены какие-либо изменения в программный код сайта.
6.11. Исполнитель не несет ответственности за неработоспособность сайта или его разделов (частей) и сервисов, утраты и искажения информации, хранящейся на сайте, вызванную выходом из строя аппаратного обеспечения или действиями третьих лиц, не являющихся Сторонами по настоящему Договору, за исключением действий третьих лиц, в случае их привлечения Исполнителем для выполнения работ по настоящему Договору.
6.12. Для надлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору Стороны назначают ответственных представителей. Информацию, переписку, исходящую от указанных лиц и электронных адресов, касающуюся исполнения обязательств по настоящему Договору, Стороны принимают как официальную. Стороны вправе менять ответственных лиц за исполнение обязательств по настоящему договору с обязательным заблаговременным уведомлением другой стороны. Ответственные лица назначаются Сторонами отдельно.
7. Срок действия договора и основания его прекращения
7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до 31 декабря 2014 года, но в любом случае до полного исполнения сторонами своих обязательств.
7.2. В случае изменения стоимости работ Исполнитель обязан предупредить Заказчика не менее, чем за 30 дней в письменном виде до даты окончания очередного срока действия Договора. Новая стоимость работ Исполнителя, доведенная в установленном порядке до сведения Заказчика в текущем году, распространяется только на очередной год и изменению в течение года не подлежит.
7.3. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон.
8. Конфиденциальность
8.1. Стороны обязуются как во время действия настоящего Договора, так и после прекращения настоящего Договора по любым основаниям соблюдать конфиденциальность и не разглашать без предварительного письменного согласия другой Стороны информацию, составляющую коммерческую тайну Стороны. Требование о конфиденциальности распространяется также на сам факт заключения настоящего Договора, ход его исполнения, достигнутые результаты, и информацию, которая будет получена в связи с заключением и/или исполнением настоящего Договора, включая техническую, финансовую или коммерческую информацию.
Кроме того, ни одна из Сторон не имеет права использовать указанную в предыдущем абзаце настоящего пункта Договора информацию в целях, не оговоренных в настоящем Договоре.
8.2. Исполнитель не имеет права использовать для целей, иных, чем предусмотрены настоящим Договором, информацию, полученную в ходе выполнения работ по настоящему Договору от Заказчика, и/или информацию о Заказчике, передавать ее третьим лицам без получения на это письменного согласия Заказчика.
8.3. Стороны обязаны обеспечить соблюдение требования конфиденциальности со стороны своих работников, а также лиц, не являющихся работниками Сторон, но привлеченных к исполнению настоящего договора на основании договоров и соглашений гражданско-правового характера, а также любых иных лиц, за действия которых Сторона будет нести ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
8.4. Положения о конфиденциальности не распространяются на случаи, когда обязанность предоставления Стороной информации предусмотрена действующим законодательством Российской Федерации.
9. Форс-мажор
9.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если они явились следствием форс-мажорных обстоятельств: пожар, стихийное бедствие, война, военные действия всех видов, изменение текущего законодательства и другие возможные обстоятельства непреодолимой силы, не зависящие от сторон.
9.2. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют в течение более чем трех месяцев, любая из Сторон вправе отказаться от дальнейшего выполнения обязательств по Договору, причем ни одна из Сторон не может требовать от другой Стороны возмещения возможных убытков.
9.3. Сторона, оказавшаяся не в состоянии выполнить свои обязательства по настоящему Договору, обязана незамедлительно известить другую Сторону о наступлении или прекращении действия обстоятельств, препятствующих выполнению ее обязательств.
10. Интеллектуальная собственность
10.1. При выполнении работ Исполнитель может применять разработанные им компоненты, модули и другие элементы программного кода, которые используются или могут использоваться в других проектах. Для компонентов разработанного программного решения или сайта, внедренных в сайт Заказчика и влияющих на его надлежащее функционирование, Заказчику передаются исключительные права на использование этих компонентов. Для компонентов разработанного программного решения или сайта, не внедренных в сайт Заказчика и не влияющих на его функционирование, Заказчику передаются неисключительные права на использование этих компонентов.
10.2. Стороны соглашаются с тем, что права собственности на результаты работ, не относящиеся к п.10.1, выполненные согласно заданиям Заказчика, принадлежат Заказчику.
10.3. Использование результатов работ в портфолио Исполнителя возможно только с письменного согласия Заказчика. При этом отметки на сайте Заказчика о выполненных Исполнителем работах не допускаются.
11. Заключительные положения
11.1. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, что они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями Сторон. Приложения к настоящему Договору составляют его неотъемлемую часть.
11.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах на русском языке. Оба экземпляра идентичны и имеют одинаковую силу. У каждой из Сторон находится один экземпляр настоящего Договора.
12. Реквизиты сторон
	Исполнитель:
____________________________
_________________________
_________________________
_________________________
_________________________
_________________________
_________________________
_________________________
_________________________
_________________________
_________________________
_________________________
_________________________
	Заказчик:
ОАО «Томскэнергосбыт» 
Юр. адрес: 634034, г. Томск,
ул. Котовского, д. 19.
Почтовый адрес: 634034, г. Томск,
ул. Котовского, д. 19.
secretar@ensb.tomsk.ru
http://ensb.tomsk.ru
Банковские реквизиты:
ИНН/КПП 7017114680/701701001 
р/с 40702810100000008850
к/с 30101810800000000758 
в филиале ГПБ (ОАО) в г. Томске 
БИК 046902758
тел. (3822) 48-47-00


13. Приложения:
Приложение № 1 – Форма Акта приема-передачи корпоративного интернет-сайта ОАО «Томскэнергосбыт».
Приложение № 2 – Форма Задания для выполнения работ по поддержке корпоративного интернет-сайта ОАО «Томскэнергосбыт».
Приложение № 3 – Форма Отчета выполненных работ по поддержке корпоративного интернет-сайта ОАО «Томскэнергосбыт».
Приложение № 4 – Форма Акта выполненных работ по поддержке корпоративного интернет-сайта ОАО «Томскэнергосбыт».
Приложение № 5 – Форма Акта приема-сдачи корпоративного интернет-сайта ОАО «Томскэнергосбыт».
	От Исполнителя:

______________________________________


________________________ / __________ /

 «_____»________________ 2014 г.

	От Заказчика:

Генеральный директор
ОАО «Томскэнергосбыт»

________________________ / А.А. Буздалкин /

 «_____»________________ 2014 г.
                        м.п.



Приложение № 1
к Договору №_______________ от «____» __________ 2014 г.
Форма Акта приема-передачи корпоративного интернет-сайта ОАО «Томскэнергосбыт»
_______________________________________________________________________
Акта приема-передачи корпоративного интернет-сайта ОАО «Томскэнергосбыт» http://ensb.tomsk.ru
г. Томск	«____» _______________ 201
Настоящим ответственные представители Сторон по договору на поддержку сайта № __________ от «____» ____________ 2014 г. подтверждают, что на момент подписания настоящего Акта реальное состояние сайта ОАО «Томскэнергосбыт» http://ensb.tomsk.ru соответствует следующим параметрам:
	№ п/п
	Наименование
	Оценка
	Примечание

	1
	Система управления сайтом 1С: Битрикс
	Работоспособна
	1С-Битрикс: Управление сайтом 11.5.4

	2
	Программное обеспечение сервера
	Работоспособно
	Linux

	3
	Система платежей и возвратов по методу POST
	Работоспособна
	ОАО «Альфа Банк»

	4
	SOAP-сервер
	Работоспособен
	

	5
	База данных пользователей сайта
	Имеется
	27 380 чел.

	6
	База данных платежей, совершенных пользователями сайта
	Имеется
	77 465 шт.

	7
	Контент сайта
	Имеется
	Всего 11 разделов, 77 подразделов, 234 стр.

	8
	Интернет-магазин (с каталогом товаров и услуг, историей заказов, 
	Имеется
	Всего 3 раздела, 8 подразделов, 24 стр.

	9
	Сервисы личного кабинета пользователей сайта (отправка сообщений, получение и печать квитанции через интернет, передача показаний прибора учета, оплата квитанции через интернет, быстрая оплата электроэнергии через интернет, просмотр и печать отчетов о величине задолженности, о движении денежных средств, просмотр, печать и получение интернет-чеков, присоединение к личному кабинету договоров энергоснабжения, отправка сообщений в адрес администрации сайта, редактирование данных пользователя, мои платежи динамика электропотребления)
	Работоспособны
	SOAP-сервер
ОАО «Альфа Банк»

	10
	Иные сервисы и системы сайта (отправка заявки в ЦОК, отправка резюме, получение рассылок пользователями сайта, регистрация пользователей, автоматические отчеты о проведенных платежах в формате DBF по кодам операций, включая данные интернет-магазина)
	Работоспособны
	1С: Битрикс


Стороны претензий друг к другу не имеют, сайт ОАО «Томскэнергосбыт» http://ensb.tomsk.ru полностью работоспособен.
Ответственный представитель	Ответственный представитель
Исполнителя	Заказчика
___________________  /_________ /	___________________  /Е.В. Собор /
«_____» ____________ 2014 г.	«_____» ____________ 2014 г.
____________________________________________________________________________
Данная форма согласована Сторонами в качестве образца.
	От Исполнителя:


________________________ /___________ /
                        м.п.
	От Заказчика:
Генеральный директор
ОАО «Томскэнергосбыт»
________________________ / А.А. Буздалкин /
                        м.п.



Приложение № 2
к Договору №_______________ от «____» __________ 2014 г.

Форма Задания для выполнения работ по поддержке корпоративного интернет-сайта
ОАО «Томскэнергосбыт»
_____________________________________________________________________________
Задание для выполнения работ по поддержке корпоративного интернет-сайта
ОАО «Томскэнергосбыт» http://ensb.tomsk.ru
на _________ 2014 года
	месяц
Настоящим ответственные представители Сторон по договору на поддержку сайта № __________ от «____» ____________ 2014 г. подтверждают необходимость выполнения указанных ниже заданий, направленных на поддержку, развитие, надлежащее функционирование и продвижение сайта на очередной календарный месяц, с учетом указанных планируемых объемов работ, сумм и сроков их выполнения.
	№ п/п
	Наименование задания
	Срок исполнения задания, дата
	Часы, необходимые на исполнение задания, час.
	Комментарии к заданию
	Рейт, руб./час.
	Стоимость, руб.

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	

	n
	
	
	
	
	
	

	Итого
	
	
	
	
	
	



Ответственный представитель	Ответственный представитель
Исполнителя	Заказчика
___________________ /_________ /	___________________ /Е. В. Собор /
«_____» ____________ 2014 г.	«_____» ____________ 2014 г.
____________________________________________________________________________
Данная форма согласована Сторонами в качестве образца.

	От Исполнителя:



_______________________ /_________ /
                      м.п.
	От Заказчика:
Генеральный директор
ОАО «Томскэнергосбыт»

________________________ /А.А. Буздалкин /
                        м.п.



Приложение № 3
к Договору №_______________ от «____» __________ 2014 г.
Форма Отчета выполненных работ по поддержке корпоративного интернет-сайта
ОАО «Томскэнергосбыт»
____________________________________________________________________________
Отчет выполненных работ по поддержке корпоративного интернет-сайта
ОАО «Томскэнергосбыт» http://ensb.tomsk.ru
за _________ 2014 года
	месяц
Настоящим ответственный представитель Исполнителя по договору на поддержку сайта № __________ от «____» ____________ 2014 г. подтверждает выполнение указанных ниже заданий, направленных на поддержку, развитие, надлежащее функционирование и продвижение сайта за календарный месяц, с учетом указанных объемов работ, сумм и сроков их выполнения.
	№ п/п
	Наименование задания
	Срок исполнения задания, дата
	Часы, необходимые на исполнения задания, час.
	Комментарии к заданию
	Рейт, руб./час.
	Стоимость, руб.

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	

	n
	
	
	
	
	
	

	Итого
	
	
	
	
	
	



Ответственный представитель	
Исполнителя	

___________________ /________ /	
«_____» ____________ 2014 г.	
__________________________________________________________________________
Данная форма согласована Сторонами в качестве образца.

	От Исполнителя:




_______________________ /__________ /
                      м.п.
	От Заказчика:
Генеральный директор
ОАО «Томскэнергосбыт»


________________________ /А.А. Буздалкин /
                        м.п.



Приложение № 4
к Договору №_______________ от «____» __________ 2014 г.
Форма Акта выполненных работ по поддержке корпоративного интернет-сайта
ОАО «Томскэнергосбыт»
_________________________________________________________________________
Исполнитель: ________________________________________
Адрес: ________________________, тел.__________________

Акт № _______ от «____» ___________ 2014 года
	(месяц)
Заказчик: Открытое акционерное общество «Томская энергосбытовая компания»
(ОАО «Томскэнергосбыт»)

	№ п/п
	Наименование работы (услуги)
	Ед. изм.
	Кол-во
	Цена
	Сумма

	1
	Работы по поддержке корпоративного интернет-сайта ОАО «Томскэнергосбыт» 
http://ensb.tomsk.ru  за _______  месяц
	шт.
	
	
	

	
	
	
	
	Итого
	

	
	
	
	
	Итого НДС
	

	
	
	
	
	Всего (с учетом НДС)
	


Всего выполнено работ (оказано услуг) на сумму: (Сумма прописью).
Вышеперечисленные работы (услуги) выполнены полностью и в срок. Заказчик претензий по объему, качеству и срокам выполнения работ (услуг) не имеет.
	От Исполнителя:



_______________________ /____________ /
                      м.п.
	От Заказчика:
Генеральный директор
ОАО «Томскэнергосбыт»

________________________ /А.А. Буздалкин /
                        м.п.


____________________________________________________________________________
Данная форма согласована Сторонами в качестве образца.

	От Исполнителя:




_______________________ /_________ /
                      м.п.
	От Заказчика:
Генеральный директор
ОАО «Томскэнергосбыт»


________________________ /А.А. Буздалкин /
                        м.п.



Приложение № 5
к Договору №_______________ от «____» __________ 2014 г.
Форма Акта приема-сдачи корпоративного интернет-сайта ОАО «Томскэнергосбыт»
____________________________________________________________________________
Акта приема-сдачи корпоративного интернет-сайта ОАО «Томскэнергосбыт» http://ensb.tomsk.ru
г. Томск	«____» ____________ 2014 г.
Настоящим ответственные представители Сторон по договору на поддержку сайта № __________ от «____» ____________ 2014 г. подтверждают, что на момент подписания настоящего Акта реальное состояние сайта ОАО «Томскэнергосбыт» http://ensb.tomsk.ru соответствует следующим параметрам:
	№ п/п
	Наименование
	Оценка
	Примечание

	1
	Система управления сайтом 1С: Битрикс
	Работоспособна
	1С-Битрикс: Управление сайтом 11.5.4

	2
	Программное обеспечение сервера
	Работоспособно
	Linux

	3
	Система платежей и возвратов по методу POST
	Работоспособна
	ОАО «Альфа Банк»

	4
	SOAP-сервер
	Работоспособен
	

	5
	База данных пользователей сайта
	Имеется
	27 380 чел.

	6
	База данных платежей, совершенных пользователями сайта
	Имеется
	77 465 шт.

	7
	Контент сайта
	Имеется
	Всего 11 разделов, 77 подразделов, 234 стр.

	8
	Интернет-магазин (с каталогом товаров и услуг, историей заказов, 
	Имеется
	Всего 3 раздела, 8 подразделов, 24 стр.

	9
	Сервисы личного кабинета пользователей сайта (отправка сообщений, получение и печать квитанции через интернет, передача показаний прибора учета, оплата квитанции через интернет, быстрая оплата электроэнергии через интернет, просмотр и печать отчетов о величине задолженности, о движении денежных средств, просмотр, печать и получение интернет-чеков, присоединение к личному кабинету договоров энергоснабжения, отправка сообщений в адрес администрации сайта, редактирование данных пользователя, мои платежи динамика электропотребления)
	Работоспособны
	SOAP-сервер
ОАО «Альфа Банк»

	10
	Иные сервисы и системы сайта (отправка заявки в ЦОК, отправка резюме, получение рассылок пользователями сайта, регистрация пользователей, автоматические отчеты о проведенных платежах в формате DBF по кодам операций, включая данные интернет-магазина)
	Работоспособны
	1С: Битрикс


Стороны претензий друг к другу не имеют, сайт ОАО «Томскэнергосбыт» http://ensb.tomsk.ru полностью работоспособен.
Ответственный представитель	Ответственный представитель
Исполнителя	Заказчика
___________________ /_________ /	___________________ Е..В. Собор /
«_____» ____________ 2014 г.	«_____» ____________ 2014 г.
___________________________________________________________________________
Данная форма согласована Сторонами в качестве образца.
	От Исполнителя:
___________________________________

_______________________ /___________ /
                      м.п.
	От Заказчика:
Генеральный директор
ОАО «Томскэнергосбыт»
________________________ /А.А. Буздалкин /                    м.п.



